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ASSOCIAZIONE COMMERCIANTI DELLA PROVINCIA DI BRESCIA CITTA DI DESENZANO DEL GARDA

Al Settore Turismo del Comune di Desenzano del Garda

turismo@comune.desenzano.brescia.it

MODULDO ISCRIZIONE CORSI ORGANIZZATI NELL’AMBITO DEL

PROGETTO DISTRETTI DEL COMMERCIO
DATI PARTECIPANTE:
NOME
COGNOME
E-MAIL
NUMERO TELEFONICO

DATI IMPRESA:
RAGIONE SOCIALE
RUOLO RICOPERTO
SEDE OPERATIVA (Comune e indirizzo)

ARTICOLI PRODOTTI/VENDUTI O SERVIZI EROGATI

E-MAIL

COMUNICA LA PARTECIPAZIONE Al SEGUENTI CORSI, che si terranno
presso la SALA BRUNELLI - Via Carducci n. 4, Comune di Desenzano

del Garda (barrare le preferenze):

o 4 NOVEMBRE ORE 14.30 — 16.30: STARTUP.
Verranno spiegati i contributi a fondo perduto che sono a disposizione per i neo
imprenditori e per gli aspiranti imprenditori ed i finanziamenti agevolati a cui si pud
accedere tramite i Confidi. Inoltre, verra approfondito il tema della formazione
obbligatoria e di approfondimento con le possibilita per usufruirne gratuitamente.
Organizzato da: Confcommercio.

o 18 NOVEMBRE ORE 14.30 — 16.30: INNOVAZIONE.
Si affrontera il tema dell'innovazione e della digitalizzazione delle imprese e di come
integrare nella propria attivita alcuni strumenti e applicazioni utili che utilizzano

anche l'intelligenza artificiale.
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Organizzato da: Confcommercio.
o 19 NOVEMBRE ORE 9.00 — 12.00: SOCIAL MEDIA MARKETING.
Si acquisiranno le conoscenze necessarie per la gestione dei social al fine di
pubblicizzare al meglio la propria attivita.
Organizzato da: Confesercenti.
o 25 NOVEMBRE ORE 14.30 — 16.30: VISUAL EXHIBITOR.

Si approfondira il tema dell'impatto estetico della propria impresa, dalla disposizione
interna all'utilizzo dei diversi materiali, per migliorare la relazione con i clienti e il
fatturato della propria attivita.

Organizzato da: Confcommercio.

o 26 NOVEMBRE ORE 14.00 - 16.00: LA GESTIONE DEL PERSONALE IN
AZIENDA
Il corso mira a fornire ai partecipanti le competenze di base in materia di gestione
amministrativa del personale dipendente.

Organizzato da: Confesercenti.

o 9 DICEMBRE ORE 14.00 — 17.00: ACCOGLIENZA E RELAZIONE CON | CLIENTI
Si affrontera I'accoglienza e relazione con i clienti: conoscere le regole base della
comunicazione e dell’accoglienza e saperle applicare in modo efficace nel rapporto
con il cliente. Acquisire consapevolezza sull'importanza della comunicazione nel
rapporto con il cliente.

Organizzato da: Confesercenti.

Data

Firma

Ai sensi del Regolamento 679/2016/UE, si comunica che tutti i dati personali (identificativi, sensibili e/o giudiziari) comunicati al Comune
di Desenzano del Garda saranno trattati esclusivamente per finalita istituzionali nel rispetto del Regolamento 679/2016/UE. I
trattamento dei dati personali avviene utilizzando strumenti e supporti sia cartacei che informatici. Il Titolare del trattamento dei dati
personali & il Comune di Desenzano del Garda. L'Interessato puo esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del
Regolamento 679/2016/UE. Linformativa completa redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE & reperibile
presso gli uffici dellEnte e consultabile sul sito web www.comune.desenzano.brescia.it/italian/informativa.php. Il Data Protection
Officer/Responsabile della Protezione dei dati individuato dall'ente € la soc. LTA srl con sede operativa a Brescia in via E. Ferrari 4 nella
persona della dott.ssa Rosa Coppola, email di contatto: dpo@comune.desenzano.brescia.it.




